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Bu caligmada KOBI'lerin etkili ve verimli web sitesi kulla-
nimina iliskin gorisler dile getirilecektir.

Internet’'te bir site sahibi olmak ve sanal ortamin sun-
dugu diger tamtim yontemlerini kullanmak modern
pazarlamanin “pazarlarla iletisim karmasi”ndan bir
araci kullanmak demektir. Bu yazida sanal alemin kul-
lanimina kiigtik ve orta Olgekli Gretim firmalari agisindan
bakilmakta, web lizerinden satig ve tedarikgi-iretici-alici
iliskisi ve webin arka ofis uygulamalari (muhasebe,
siparig, (retim, teslimat vd) ile birlestiriimesi gibi daha
ileri diizeydeki e-is sistemleri seklinde kullanimina degi-
nilmemektedir.

Firma y6netimi potansiyel mugteri gruplarinin dikkatini
cekmek, sundugu teklife karsi ilgi uyandirmak ve satin
alma istegini yaratmak icin pazarlarla iletisim aracla-
rindan yararlanir. Bu araglarin sayisi geligen teknolojiye
paralel olarak stirekli degismekle birlikte dncelikle saya-
bileceklerimiz sunlardir: Reklam, ambalaj, kurumsal
kimlik, marka imaji, iiriin drnegi gondermek, halkla
iligkiler, elektronik yontemler, kisisel satis, dogrudan
pazarlama, fuara katilim, satis noktasinda tanitim
(POP), miisteri goriisii, sponsorluk.

Bunlarin iginden yapilan segimle olusturulacak olan ile-
tisim karmasi, pazarlamada firmanin kendine belirledigi
onceliklere ve teklifin son kullaniclya mi yoksa aracilara,
yani endiistriyel miisteriye mi sunulduguna gére belir-
lenir. Bu araglarin tiimiiyle hedeflenen kesime ayni,
tutarli ve birbirini destekleyen mesajlar verilmelidir.
Misteriler belki tek bir @irtinle karsi karsiyadir ama firma-
nin olugturdugu iletisim karmasi uyumlu bir gekilde, tek
bir dilden konusarak misterinin satin almaya dek olan ka-
rar verme agamalarinda yer almalidir. Pazarlarla iletisim
araclarinin bazisi zaman ve mekani kullanma bakimindan
genis imkan sunarken bazisi kisa ve 6zli olmak zorunda
olabilir. Bu durumda gergekten en 6nemli, kritik ve mig-
terinin bilmesi zorunlu olan degerler aktariimalidir.

Diinyada iletisim araglarinin kullanim oranma bakildi-
ginda bugiine kadar en gok paranin aktarildigi kitlesel
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reklam araglarindan digerlerine kayis oldugu gozlen-
mektedir. Klasik medya ve TV reklamlarina ayrilan pay-
lar azalmakta, potansiyel misterilerin okumadigi veya
ici ve sokak ¢ozimlerine, Internet, cep telefonu ve hatta
PlayStation Portable gibi yeni mecralara kayilmaktadir.
Ote yandan tiketim driinleri ve hizmet sektorlerinde
yapilan reklamlar misterileri bilgi bombardimanina
tabi tutmaktadir. Ornegin ortalama bir Amerikali giinde
3.000 mesajla karsilagmaktadir. Bu anlamda miisterile-
rin ilgisi kit bir ekonomik kaynak haline gelmistir.

Ford bundan dort yil 6nce reklam biitgesinin biyiik
kismini klasik mecralara ayirirken buglin Internet’te
tanitima ayrilan pay % 2’den % 20’ye cikmstir. Ms-
teriler araba, elektronik drtinler, mobilya vd. detayl
irtin 6zelliklerine sahip drtnleri énce Internet’ten ince-
lemekte, satin alacagi Griiniin ozelliklerini belirlemekte

Kaynak: Financial Times

ve magazaya geldiginde elindeki listeyi uzatarak satin
almayi gergeklestirmektedir. Mini ABD araba markasinin
misterilerinin % 86’sI Internet sitesini ziyaret eden-
lerden olugmaktadir. Mobil telefonlarda da bu oran %
75°dir. Bu diriin igin webden arastirma yapanlarin ancak
% 5’i web lizerinden siparis vermektedir (Kaynak: The
Economist, a survey of consumer power, April 2nd,
2005). Bu anlamda web siteleri “yasayan brogiirlere”
benzetilebilir.

Asagidaki listede ABD’de Internet (izerinden satig yapan
firmalarin sektérel agidan yillik biytime hizi ve 2004’(in
ilk alti ayindaki yaklasik paylari verilmektedir. Buna gore
en hizl biiyime (% 74) mobilya Grtinlerinde olmustur.
Bu tabloya Tiirkiye’deki firmalarin sektdrlerinin Inter-
net’le iliskisini degerlendirirken dngdriide bulunma-
larina yardimei olmasi igin yer verilmektedir.

1,1 milyar dolar 74
0,4 milyar dolar 52
1,3 milyar dolar 49
0,7 milyar dolar 45
0,8 milyar dolar 36
0,7 milyar dolar 36
0,4 milyar dolar 35
2,1 milyar dolar 29
3,8 milyar dolar 28
1,3 milyar dolar 26




Internet ve Elektronik Yontemlerle Pazarlama

Internet’in kitlesellesmesiyle ticari uygulamalara imkan
veren yapisi elektronik yontemleri artik tim firmalar igin
ortak is araglari yapmigtir. Web sitesi kurmak haftanin
yedi ginli 24 saat kepenkleri agip migsteri beklemek
demektir. Miisteri her an gelebilir. Firmalarin Interne-
ti ve diger elektronik yontemleri tanitim ve iletisim
amaciyla kullanma nedenleri su bashklar altinda
toplanabilir:

ii. Kullanim kolayhg

iii. Hizla ekrana gelme, kolay yiiklenme (download)
iv. Sik sik glincellenme

Genel olarak e-is girisimlerinin basarili olmasi asag-
daki kosullarin biraraya gelmesine baghdir:

- lyi bir fikir (Miisteriye gercekten bir sey sunma)

- Acik vizyon, misyon ve miisteri odaklilik

ceklestirmek. Diinyada e-maile-cel
maksimum siire 24, saattir.

v" Miisteri memnuniyeti saglama: Miisteri et
yayginlastirmak ve kolay ulasilir yapmak (gorsellik, her
zaman ulagilabilir olmak, zengin igerik, sik sorulan so-
rular vd.), saticilarla alcilarin tek bir platformda ve kendi
belirledikleri dlgiide iletisime gegebilmeleri.

v Firma tanitimi yapmak

v Uriin bilgisi vermek. Standart ve alici bagvurularina
gore farklilagtirilan bolimlerde Griin 6zellikleri konusun-
da detayl bilgi vermek

v Numune géndermek gibi pahali bir yontem yerine
miimkiin oldugu durumlarda digtik maliyetli bir tanitim
aracini kullanmak. Ozellikle tasarim siirecinde miiste-
rinin goriisiini ve onayini almak gerektigi durumlarda
sireyi ve maliyeti kisaltarak siireci etkinlegtirir.

¥ Yeni bir satig kanali yaratmak

Yapilan arastirmalar diinyanin en iyi web sitelerinin
dort ortak ozelligi oldugunu gostermektedir:

i. Gok kaliteli, doyurucu igerik

- Pazarlama-d

eyimi

- Yonetim deneyimi

- Entegre deger ag! (tedarikten mijg.t
iretme ve teslimat)

-'Mali kaynaklar
- Gercekei bir gelisme

amanlama

Asagidaki tabloda web sitesi kurmayi distinen bir fir-
mada planlama diizeyinde diistiniilmesi gereken 6nemli
konulara deginilmektedir:
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e intiyaglarin saptanmasi: Neden web sitesi kurmaniz gerekiyor?
° igletmede kullanilan mevcut bilgi teknolojileri sistemleri

e Hedefin belirlenmesi (web sitesinin dncelikle katkida bulunacagi isletme amaci nedir? Diger iletigim
araclaryla birlikte isletmeye getirmesi beklenen yararlar nedir?)

e isletmenin is pratiklerine entegrasyonu nasil olabilir?
® Pazar bilyiikligi ve 6zelliklerinin belirlenmesi

e Mevcut ve potansiyel misteri gruplarinin Interneti kullanma diizeyi-sikligi ve kullanim ahgkanliklari-
nin belirlenmesi (bilgi edinme, pazar aragtirmasi, on-line siparis, triinler hakkinda gortis bildirme vd.)

e Miisterilere getirecegi ilave yararlar (6zellestirme, bekleme siirelerinin kisalmasi, fiyat indirimi vd.)

e Rekabet: Rakipler internet’i hangi amagla kullaniyorlar? Hangi iiriin/hizmetlerini internet iizerinden
sunuyorlar ve hangi yontemlerden yararlaniyorlar?

e Potansiyel misteriler rakiplerin calismalarina nasil tepki gosteriyor?
e |Internet’ten tanitilacak Griin/hizmet ozellikleri

e Siparis alinacak mi? Alinacaksa bunun igin gerekli formlarin hazirlanmasi, bir web arayiizi ile
firmanin faturalandirma, muhasebe ve stok kontrol siirecine baglanti saglanmasi

e Satis yapilacak mi? (E-ticarete gecis karari) Yapilacaksa calisilacak bankanin ve giivenlik yazilimi
saglayicisinin belirlenmesi

e Satis olacaksa teslimatta caligilacak kargo sirketi
e Uluslararasi calisilacak mi? Site kag dilde olusturulacak?

e Firmanin calisma kiltiriinde ne gibi degisikliklere gerek duyulacak? Buna gegis icin destekleyici
2gitim programlarina katihma karar verilmesi



KOBi Yoneticilerinin Web Sitesi Konusunda
Dikkat Etmesi Gereken Konular

Bulunulan agamada siteden satig yapmanin éncelikli bir
amagc olmadigi distiniilmektedir. Site su anki durumda
ya arama motorlan araciligiyla firmay1 bulan veya
firmanin ilk temasi kurdugu potansiyel miisterilerin
daha fazla bilgi edinmek icin geldigi bir yer olarak
hizmet verecektir. Kullanilmayacak, ek ozellikler si-
teye kesinlikle yerlestiriimemelidir.

a. Her seyden dnce firmanin iyi bir stratejisi olmalidir.
Bunun icin is tanimi yapilmasi gerekir. lyi bir is tanimi;
isletmenin rakiplerinden daha ¢ok kazanmasini sagla-
yacak, pazarlik giictiniin maksimum oldugu bir pazar
tanimlar. Her is tanimi ve strateji bildirgesi musterilerin
daha dnce hi¢ karsilanmamug bir ihtiyacini/ihtiyaclarini
gidermenin veya karsilanan bir ihtiyacini daha iyi kar-
silamanin vaadidir. Is tammindan strateji bildirgesine
gecilir. Strateji bildirgesi firmanin potansiyel miis-
terilerle karsilastifi her noktada kendini ve teklifini
tamitmak icin kullanacagi argiimanlarin kaynaklandig
metin olacaktir.

Firma bu calismayi sadece yurt disi i¢in degil i¢ pazar
icin de yapmaldir. Mgterilerin ihtiyaclari evrensel olup,
degisen ¢alisma ortaminin yasal, ekonomik veya kiiltiirel
farkhiigidir. Bu yaklagim web sitesinin Tiirkge iceriginin
ingilizce icerigi kadar dolu ve ikna edici olmasini sagla-
yacaktir.

Firma potansiyel miisterilerinin kimler olacagini belir-
lemelidir. Firmadan kimler almaktadir? Dogrudan son

kullanict mi yoksa aracilar mi? Son kullanici aliyorsa
giderilen hangi ihtiyactir? Firma dogrudan misteriye (b-
to-c) ve/veya firmalara (b-to-b) satig yapiyor olabilir.

Firma miisterilerin ihtiyaglarim en dogru sekilde
belirledikten sonra bunlarin ortak olanlarini alip,
miimkiinse daha iist bir kategoride ifade etmeye ca-
lismalidir. Bu ihtiyag ayni zamanda yakin bir gelecek-
te firma stratejisinde veya iiriinlerinde olusabilecek
dedgisiklikleri de kapsayacak esneklikte olmaldir.
Tirkiye’de son yillarda 6zellikle ev tekstili ve mobilya
firmalarinda tek bir (rlin yerine yagam tarzi sunumu
seklinde bir gelisim gézlenmektedir. Ornegin Linens’in
“Ev Giizellik Merkezi” konsepti, icine her tiirden yeni
urtinii koyabilecek bir st kavramdir. Bu yaklagimda
firmalar musterilere tek bir triin yerine birbirini tamam-
layan drtinlerden olugan bir biitind teklif etmektedir
Firma yakin bir gelecekte boyle bir gecis yapacak mi?
Yapacaksa sitesinde buna uygun bir tasarimi ve yaklagi-
mi benimsemesi uygun olacaktir.

i Tiirkiye'de ve diinyadaki binlerce raki-
oncelikle kendisinin tercih edilmesi
ir? Onu farkli kilan nedir? Firma
kendini vg:"i’iriinle onumlandirirken miisteriler
igin vazgégilmez olma ektigine inandi1f1 dzelligi-
ni ifade etmelidir. Burada gecici degil daha uzun siire
gecerli olabilecek ihtiyag ve kavramlari tercih etmek yo-
netimi rahatlatir. Asagida son kullanici ve sanayi drinleri
pazarlamasinda musteri ihtiyaclarini belirlemede kulla-
nilabilecek sorulara yer verilmektedir:

B-to-c
Saglamlik ?
Tasarm?
Kalite ?
Rahatlik ?
Fiyatinin uygunlugu
Uzun omarlilik ?
Satis sonrasi hizmet?
Yasam tarzi ?
(Ev kadinlari ile iliskilendirilebilecek dzellikler avantaj
saglamaktadir)

B-to-B

Hizli teslimat?

Kaliteli tretim?

Uygun fiyatla Giretim?

Uygun ddeme kosullari saglama?

Depolamada kolaylk?
2?
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Firmayla calismanin mdsterilere, ticaret ortaklarina
saglayacagi temel yararlar nelerdir? Bu nokta dnem-
lidir ciinkii KOBI’lerde iiretime odaklilik cok yaygin
olup, her tiirlii tanimlama genellikle iiriinii anlatarak
baglar. Oysa basarili olmak, kendini farkhlastirmak
isteyen bir firma sahibi daima miisteriyi, miisterinin
ihtiyaclarimi ve dis diinyadaki degisimi goz oniinde
tutmak zorundadir.

Sonug olarak, firma kendine giivenen bir tanitim yap-
malidir. Firma neden is hayatinda oldugunu, misyon ve
vizyonunu da burada belirtimelidir. iyi hazirlanmis bir
firma tanitim yazisi diinyaya firmanin miisteriye ihtiyaci
oldugunu degil, tam tersine miisterilerin firmaya ihtiyag
duydugunu anlatmahdir. Bu ¢alisma konumlandirma,
kurumsal kimlik olusturma ve strateji bildirgesi olarak
adlandinlabilir.

b. Bu calismanin web sitesinde kullaniimasi: Etkileyi-
ci bir firma tanitim béliimii yapiimahdir. Dis diinyanin
bizi tanimasi bizim ona kendimizi nasil sundugumuz ile
yakindan ilgilidir. Firma mevcut farkhihgini Grkitici,
ust perdeden bakan ve egosentrik olmayan bir tarzda,
miitevaziligin icinde kendine glivenin belirdigi bir anla-
timla yansitmalidir. Burada iki segenek vardir: Ya firma
gercekten kendine ve becerilerine giivenen, eksikliklerini
bilen, bunlari gidermeye yonelik stirekli kaliteli yonetim
anlayisi ile is yapan bir firmadir ya da bu seviyeye ulas-
maya ¢alismaktadir. Firma hangisini secerse segsin artik
bu diizey firma gercegi olacak ve firmayi baglayacaktir.
Yani gériindiigli gibi olsa da, oldugu gibi goriinse de
seviyesi hep yukarida olmalidir. Aksi halde farklilasmasi
ve tercih edilmesi miimkiin olmayacaktir.

Ancak web icin yazim normal yazimdan farklidir.
Bilgiler kisa, kesin, ilgili ve bir bakista goz gezdirme
ile rahatca anlasilabilecek tarzda verilmelidir. Uzun
ifadeler sikici olabilir.

Firma tanitim bolimunde galigan sayisi, kurulus tarihi,
sahip oldugu kalite belgeleri, calistigi pazarlar, firmanin
calisma ilkeleri, retim tesisleri gibi somut bilgilere yer
verilmelidir. Uygunsa eger Gretim alanindan fotograflar
konulabilir. insan kaynaklari konusunda firmanin 6zel
bir yaklagimi varsa buna deginilebilir. Bagka bir markaya
fason Gretim yapiliyorsa bu bilgi de verilebilir.

¢. Uriinler kisminda iiriiniin iistiin yénleri anlatiima-

lidir. Firma kataloglarinin nasil olmasi gerektigi konu-
sunda yapilan bir aragtirmada miisterilerin Griini sorma
bigimine gore icerigin belirlenmesi 6nerilmektedir. Buna
gore artin/hizmet bilgisi su bashklar altinda verilirse
daha etkili olacaktir:

1. Uriin ne yapiyor?

2. Nerede kullanihyor ve nasil?

3. Hangi islevi rakiplerden daha iyi yerine getiriyor?
4 Nasil yapilmig?

Bu bolim igerik, gorinim, sunum ve kullanilan teknik-
ler acisindan en dikkatli diisiintilmesi gereken yerdir.
Uriiniin gorntileri verilecekse nasil bir sistematikte ve
hangi ebatta verilecegi cok énemlidir. Ornegin mobilya
sektdriinde iriin 6rnegi gdndermek pahalidir. Bu sikinti
web sitelerini mobilya firmalari i¢in ¢ok énemli bir pa-
zarlama aracl haline getirmektedir.

Uriin Katalogu: Ziyaretgilerin Grinlerin toplu halde
bulundugu renkli bir katalogu (PDF seklinde olabilir)
yiklemeleri de mimkiin olabilir. Arzu edilirse bunun
oldugu bélime isteyenler hakkinda bilgi toplanmasini
saglayacak bir bilgi isteme sayfasi konulabilir. Yiikleme
bundan sonra mimkiin hale gelecektir. Alinan bilgiler
irtinlere nerelerden ilgi duyuldugunun anlagiimasina
yardim edecektir. Ancak bu yéntemin caydirici etkisi de
olabilir.

d. Firmanin sosyal sorumluluk, insani yardimlar
kapsaminda yaptigi calismalar varsa bunlara yer
verilebilir. Ay bir b6lim olusturacak sayida galisma
yapiimissa “Firmamiz hakkinda” gibi bir béliimden
sonra “sosyal sorumluluk/toplumda ABC Firmasi/sosyal
projeler” gibi adlandirilabilecek bir bolimde bunlara yer
verilmesi firma imajini destekleyecektir. Diger iilkelere
ve uluslararasi pazarlara bakildiginda ¢ocuk isgi calistir-
mama, gevreye duyarll olma, iretimde insan saghgina
zararll maddeler kullanmama ve sosyal yardimlasma
projelerine katihmin 6ne ¢iktigini gérmekteyiz. Bazi du-
rumlarda bu 6zellikler ticaret ortaklari tarafindan zorunlu
tutulmaktadir. Miisteriler ise biling diizeyleri, egitim ve
gelir seviyesi yiikseldikge bu tlirden calismalara daha
cok onem vermektedir. Firma yonetimi bu konudaki
politikasini belirleyerek, web sitesinde verilmeye
uygun olanlara yer vermelidir.



e. Firmanin iletisim bilgileri: Firmanin tam adi, adresi,
tel, faks, e-mail bilgileri eger varsa sorumlu kisi ismi,
varsa bolimii (pazarlama, ihracat vd.) ile birlikte mutla-
ka verilmelidir.

f. Firmanin katildigi ve katilacag yerli ve uluslara-
rasi fuarlar ve diger etkinlikler dinamik bir bicimde
verilmelidir. Bu ya ayn bir baslkta ya da ana sayfada
haberler béliminde verilebilir.

g. Dagitim yapisi hakkinda bilgi verilmesi: Varsa
firmanin iiriinlerini satan perakendecilerin adresleri
verilebilir. Bu daha gok Tiirkge bolimu igin zorunludur.
Tiirkiye’'nin degisik yerlerinden arastirma yapan kisilerin
Internet’ten arama yapti§i durumlarda web sitende be-
genilen drinlerin nerelerde bulunabilecedi bilgisi kritik
onemdedir. Diinyanin en cok is yapan, e-ticaret yapan
web sitelerine bakildiginda misterilerin on-line ve klasik
yontemleri birlikte kullandigi gortilmektedir. Standart ol-
mayan, musteriye gore ozellik eklenen driinlerde genel
egilim drind gérmek, dokunmak seklindedir.

h. Goriiniim ve islevsellik: Farklilk yarattigindan, fir-
may! iyi yansittigindan emin olunmayan sloganlar kul-
lanilmamalidir. Ana sayfaya firma sloganlarini genis bir
alana yaymak yerine ya hic kullanmamak ya da kigtik bir
bolgede kullanarak miimkiinse dncelikle gorsel agidan
en dikkat gekici, en kaliteli driintin resmi yerlegtirilebilir.
Bir diger segenek, tek bir resim yerine ilk agiligta gori-
nen alana sigabilecek sekilde tlim Griinlerin resimlerini
yan yana yerlestirmek de olabilir. Agilan her sayfada
drtinleri bu sekilde vermek yerine, sayfanin Gistiinde yer
alan site haritasinda;

Uriinlerimiz -Firmamiz (Hakkinda)/Nigin ABC Firmasi-
Bizimle iletisim-Satis Noktalari

seklinde de driinlere yer verilebilir. Mimkiinse iki,
en fazla (i¢ sayfada bilgilendirme iglemi bitirilmelidir.
Bdylece sitenin ziyaretcileri iki yoldan Griin gériinti ve
ozelliklerine ulasacaktir: Ana sayfadaki resimlerin (ize-
rine tiklayarak veya driinler yazisina gelip ilgili baghg
secerek.

1. Goriintiiyii basit ve kolay yiiklenebilen bir halde
tutmak: Siteye girise hareketli, mizikli agiliglar ko-
nulmamaldir. Bugiin Internet diinyanin her yerinden
ulasilabilen ortak bir platformdur ama herkes bu sanal

ortama ayni teknoloji ve makinelerle girmemektedir. Dii-
siik erisim hizina (baglanti hizi ve modem) ve Internet
yazilimlarina (tarayici, ekran ¢oziinilirligd, renk ayari
vd.) sahip kisileri uzaklastirmamak igin site sade olmali-
dir. Tlirkiye’de firmana web sitelerinin girigine hareketli,
mizikli, yiklenmesi dakikalar stren ¢alismalarin konul-
dugu ¢ok sik rastlanmaktadir. Bu segim ziyaretilerin
deneyimini sikintil hale getirip, markaya zarar verebilir.
“Grafigi kaldir, trafigi artir” deyisini unutmamak gerekir.
Galisma hayatinin yogunlugu arastirma yapanlarin za-
manini ve sabrini sinirflamaktadir.

Ote yandan diinyanin en bilyiik firmalarin web sitelerini
ziyaret ettiginizde ¢cok sade, basit grafik ve resimlerle
desteklenmis alanlar oldugu gértilmektedir. Bir sitenin
etkileyiciligi ilk dort-bes saniyede olmaktadir. Bu du-
rum, biylk ve gérkemli aligveris magazalarin oldugu
bir caddede gezerken vitrini karmasik ve anlagiimaz
tasarlanmis bir magazanin 6niinden hizla gegmeye ben-
zetilebilir. ister bir son kullanici olsun isterse bir magaza
sahibi olsun, karar vericiler insandir.

Renk konusu da sitenin estetik yapisini desteklemesi
acisindan onemlidir. Rahatsiz edici, carpici renkler
yerine daha pastel renkleri kullanmak daha iyi sonug
verebilir. Web sitesi kurulum ve bakimi hizmeti alinan
firmanin bu konudaki uzman gériistine bagvurulmasin-
da fayda vardir.

i. Firma web sitesini kendi kursa da disaridan hizmet
alsa da azami diizeyde yararlanabilmelidir. Yurtdi-
sindan e-maille gelecek drtin bilgi talebi, fiyat isteme
gibi durumlarda en azindan Ingilizce bilen bir ihracat/
pazarlama gorevlisi dogru yanitlar verebilmelidir. E-
mailleri yanitsiz birakmak firma imajini olumsuz etkile-
yecektir. Firmada triin ve firma hakkinda bilgi isteyen
e-mailleri cevaplamak igin standart stireler belirlenebilir.
Miimkiinse cevaplama siiresi 48 saati gegmemelidir.

j. Firmalarimizin Internet deneyiminde etkin bir hizmet
saglayicisi ve web sitesi tasarimeisi ile c¢aligiimasi ve
web sitesinin trafigin en yogun oldugu arama mo-
torlarina ve elektronik kataloglara kaydedilmesi ¢ok
onem tasimaktadir. Givenilir ve saglam bir Internet
hizmet saglayicisi ile calismak firma ihtiyaglarini daha
iyi anlamak ve firma varoldugu siirece kesintisiz hizmet
saglamak igin gok dnemlidir.
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k. Sitenin veya sayfanin giincellenme tarihi mutla-
ka eklenmelidir. Eskimis, ne zamandan kaldigi belli
olmayan sayfalar izleyicilerin firma hakkindaki kanisini
olumsuz yonde etkileyebilir. Glincelleme ve site igerigi-
nin gelistiriimesinden sorumlu bir kisi belirlenmelidir.
Sitenin ¢ok yeni, her zaman énem verilen bir yer oldugu
gOsterilmelidir.

I. Siteye ziyaretci cekmek dnemlidir. Harika bir web
sitesi yapilabilir ama kimse gelmiyorsa bunun kimseye
faydasi olmaz. Biitgeyi site gelistirme, sitede hizmet
verme ve trafik olusturma arasinda bolmek gerekebi-
lir. Sitenin adresi kartvizitlerde, tanitim mektuplarinda,
kataloglarda, yani firmanin kendini serglledlgl heryerde
duyurulmahdir. Reklam gallgmalaurmda ‘site’ adresinin
dogru verlldlglne emin “olunmalidir. Ziyaretci sayis!
mutlaka |zlenmfd|r

Site sayfalarlndakl gizli bagliklara ve meta-tag’lara dogru

kelimelerin yazildigindan ve sik sik bunlardan bahse-

d||d|g|ndeﬂ\em|n‘olmak gé{ekrr Bunun ne&eql ararha
motorlanmn \blr kqnyd,a aralma/,J yéparken S|teler|n \Meb

m. Firmalan icin dnem tasiyan elektronik pazaryer-
leri: Firma; IGEME, ihracatci Birlikleri, KOSGEB, Sanayi
ve Ticaret Odalar, meslek kuruluslar gibi kesimlerin
yapacagi sanal fuar uygulamalarina, on-line kataloglara
katiima firsatlarini zamaninda degerlendirmelidir. Ayrica,
profesyonel firmalarin islettigi elektronik pazaryerlerine
katihm mutlaka degerlendirilmelidir. Ancak bu degerlen-
dirmede 6nemli olan bu pazaryerinin yurtici veya yurt-
disina mi yonelik oldugudur. Yurtici olanlarda sektérel
birlik, mesleki dayanisma olusturmak ve pazaryerinin
sundugu bilgilendirme hizmeti en 6nemli yararlar olarak
goriinmektedir. Ancak firma yurtdigi pazarlari hedefliyor-
sa mutlaka yabanci sanal pazaryerlerinde bulunmalidir.

‘Diinya-gapinda ok saylda ziyaretci toplayan bilyiik sanal

magazalarin, katalog flrnraiannln belirlenerek buralara
girmenin mutlaka degerlendlrllmeS| gerekmektedlr Buna
ornek olarak http://www.kompass.com ve www europa-
ges.com verilebilir. Bunlar her sektori kapsayan genel
orneklerdir. Sektorel olanlar ayrica aragtlrllmahdlr

X C— 3 /\ .
™ 1 f \ -!
Simugr / \ \/ \ ﬁ '

,.’ \ \ , 'i !’ / ':.-"

sayfalanmn “meta tafg?’lanndakl “content” klsmea ara- \F|rma|ar is dunyaS|nda\{<ar e‘trrielé igin vafdlr Bu amaca

nan konumm |ger|I|p |gernmedfig|ne bakmasidir. B\u ne-
denle firmalar bur@dakl tammlamada kendi faaliyet alan
ve drinlerini agik oIar‘aker tirli secenegi distinerek
tanimlamalilar. Bu isi normal WebsayfaSI hazirlayan ve
bir sayfanin HTML formatinin hangi bélimleri igerdigini
bilen birisi diizenleyip takip edebilir. Ayrica arama mo-
torlari bir siteyi degrlendirirken o siteye baska yerlerde
verilen linkleri, referanslari da degerlendirmektedir.

Siteyi, Yahoo.com, Dmoz.org, Google.com, Aol.com,
HotBot.com, Netscape.com, DirectHit.com, AltaVis-
ta.com gibi internet arama motorlarina kaydettirmek
¢ok etkili ofabilir. Gtinki eger dogrudan bir reklam yapil-
mayaQq a SItenln varI|g| arama motorlarindaki yeri ve
swashk_a' %}(Yahoo bu is igin 299 dolar tcret

: d -hostlng hlzmetl satln al-

ulagmada yonetimin kullan asl g;reken c;ok sayida
yontem, sistem ve arag var. meaﬁrfelde etmek igin
sectigi yolda kaynaklarlnl kullantrken bir haritaya ihtiyag
duyar. Bu yol ve harita Stratejlde somutlasir.

Bugiin Internet diger niteliklerinin yaninda, artik ol-
mazsa olmaz bir pazarlarla iletisim aracidir. Firmala-
rin Internet evrenindeki sanal pazaryerlerinde bulunmasi
zorunludur. Degisim, fiziki veya sanal, pazaryerlerinde
olmaktadir. Uretim veya hizmet sektériindeki tim fir-
malar kendilerini Internet’in prizmasinda gostermelidir.
Artik tartisilan web sitesi agmak degil, agiimali ama nasi
olmalidir. Firma yonetimi web sitesini hangi gereklerle
actigini ve ne bekledigini netlestirmelidir. Basit ama
etkili hir site, bu sitenin varolma nedenlerine hizmet
etmede ¢ok daha verimli olacaktir. Yeni teknolojilerin
kullanimi firmanin is gereklerine ve stratejik 6ncelikleri-
ne gore belirlenirse kit kaynaklar dogru kullanilmis olur.



Asagiya ITC’nin firma yonetiminin web sitesini degerlendirmesi i¢in gelistirdigi bir tablo eklenmistir.

WEB SITESiNi AMAG, iSLEYi$S VE KULLANICILAR AGISINDAN DEGERLENDIRME

Web sitesinin hedefi siradan gézlemci igin ne oranda anlasilir gériiniyor?

Bilgilendirmek

Guven olusturmak

Firma imajini giclendirmek
Firmanin farkliligini
vurgulamak

Alim talebi yaratmak
Siparis almak

Musterilere hizmet
saglamak

Sitenin bir (veya daha ¢ok) 6zel amaci var mi?

o000 O0OD0OO0OD

Site amacini yerine getirme becerisine sahip goriiniyor mu?

Q Login ile sinirlanmig

Siradan ziyaretci bu sitenin kimler i¢in hazirlandi§ini anlayabilir mi? eriim

Site sadece 6zel bir (veya daha ¢ok) izleyici kesimini mi segmistir?

Site hedefledigi kesimi kendine gekme ve elinde tutma becerisine sahip gortiniiyor mu?

Bagliklar, tanimlar,
menii cubugu
Yapilandirimig
gorinim

Tekrarlarin olmamasi

Site hedeflenen kesimin siteyi ve igerigini anlamasina yardimei olacak bir sekilde yapilandiriimig mi?

Site ici arama motoru
Site Haritas|

Bilgiye erismek icin
yapilacak tiklama sayisi
Bulma sirasini
hatirlamak kolay mi?
Dikkatli secilmis meta-
tag’lar

Yardim Bolimii

Hedeflenen kesimin sitede aradigi seyleri bulmasi kolay mi?

Yararli ig Linkler
Uriin bilgisi
Perakendeci bilgisi
FAQ

Ozel bilgi

Ongorii, tahmin

Site hedef kesimine yararl olabilecek tiim potansiyel bilgiyi sunuyor mu?

chat room
tartisma grubu
e-mail hizmeti
mailing list
elektronik gazete
liyelik

on-line siparis
glivenlik

Site hedefledigi kesime ilaveten yardimci olabilecek tiim hizmetleri sunuyor mu?

oo |00o0o0o0 |0 O O ODODO| D O O
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Sitenin igerigi belirledigi amacin ve izleyici kesiminin gereksinimlerini karsilayacak
siklikta gtincelleniyor mu?

O Sayfalara tarih konulmug mu?

Q Son giincelleme ne zaman?

O Materyalin giincel oldugunu
gosteren bagka belirti var mi?

Sitede site sahibi ile etkilesimi saglamak igin sunulan mekanizmalar ne derecede
uygun?

Q Dokiiman talep formu

Q Soru formu

O  E-mail adresi

Q Telefon ve faks numarasi

Hedefledigi kesim igin sitenin yararhligini gelistirme durumunda site kullaniciya gére
kisisellestirilmis bir deneyim sunuyor mu?

Q Kayit
Q  Kullanici profili segimi

Site hedefledigi kesim igin sitenin yararliigini gelistirmek icin web teknolojilerinin
yaratici kullanimlarini gelistirdi mi?

Web sitesini temel Internet araglariyla bulmak kolay mi?

Q webcam
Q Anlamay giiglendirmek icin flash
animasyonlari veya color-coding

O Arama motoru sonuglari/
siralamasi

O Dogal/gériinen URL

Q Bu sitenin dogal/gorinen
URL’sinde bagka web sitesinin
olmamasi

O URL bagka bir web sitesinin
dogal/acik web sitesi ile
karigtirimiyor

Site istendigi gibi caligiyor mu?

O Kopmayan linkler
Q animasyonlar
Q menus ok

Site hedefledigi kesimin beklentilerini tatmin edecek kadar karsilik veriyor mu?

O Ortalama yiikleme zamani

Q  Sayfa hacmi ve karigikligi

Q Hizi artirmak igin daha basit
versiyon

O Kiiciik optimize grafikler

Q PDF, MPG gibi agir formatlarin
yeteri kadar kullanimi

Sitenin sunumu, ergonomisi ve kullanim kolayhg hedefledigi kesimde olumlu bir
kullanici deneyimi sagliyor mu?

O Renk semasi
O Hoga giden goriiniim

Sitede gereksiz agir siislemeler var midir?

Q  Agir flash animasyonlari

Sitede sikintili ve hosa gitmeyen hatalar var mi?

Q  zorunlu plug-in’ler

Q istenmeyen reklam

Q ilgisiz reklam

O tam g6z 6niinde olan reklam

O vahsi pop-up pencereler

Q  Kullanicinin yararina olmayan
kayitlar

O Yersiz kisisel bilgi talebi

O Telaffuz hatalar

O Daima yapim asamasinda notu

Q  Siirekli tekrarlar

O Dogruluk

Kaynak: ITC



